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अगली समीक्षा के समय ववधधवत ववचाि ककया जायेगा. 
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मुंबई पोर्ट ट्रस्र् संबंधी नागरिक अधधकाि-पत्र 

 

1.1 म ुंबई पोर्ट ट्रस्र्, कोलकाता के बाद दसूिा सबस े प िाना महा पत्तन न्यास है, जिसका 
प्रशासन तथा प्रबुंिन 1873 से विभिन्न पत्तन उपिोक्ताओुं, पोर्ट मिदिू एिुं सुंबुंधित सिकािी 
एिेजन्सयों से प्रतततनधियों के साथ न्यासी मुंडल के अिीन लाया गया. 
 

1.2 म ुंबई पोर्ट  मूलरूप में सामान्य कागो पोर्ट है, िो आि बह उद्देशीय पोर्ट के रूप में सिी 
प्रकाि के  माल की सम्हलाई किता है,  जिसमें ख ले माल, सूखा थोक माल, द्रि थोक माल औि 
कन्रे्नि शाभमल है. पिम्पिागत रूप से, पोर्ट सिी प्रकाि की सेिायें उपलब्ि किता है औि घिेल ू
स्ति पि सिी कायों को तनपर्ाता है. इस प्रकाि पोर्ट िहािों को घार् लगाने हेत  पायलरे्ि से 
बधथिंग तक, माल  के िुंडािण से स प दटगी तक औि कन्रे्नि फे्रर् स्रे्शन, पोर्ट िेलिे,  िलयानों, 
उपकिण तथा ििनों के िखिखाि िैसी सहायक सेिाओुं सहहत सेिायें/स वििायें उपलब्ि किाता है. 
  
2. दिूदलशटता 

 व्यिसातयक, प्रिािी तथा स िक्षित पोर्ट प्रचालन एिुं नौिहन सेिा स तनजचचत किना. 
 िैजचिक मानकों को प्राप्त किने के भलए म ुंबई पोर्ट के विकास को बढािा देना. 

3. लक्ष्य 
 आयात-तनयाटत व्यापाि की आिचयकताओुं को ध्यान में िखते ह ए म ुंबई पोर्ट की 

िमता बढाना. 
 पोर्ट उपिोक्ताओुं के हहतों के भलए म ुंबई पोर्ट की िमता में स िाि किना. 
 म ुंपोट्र िलिेत्र में पोर्ट प्रचालनों एिुं नौसुंचालन तथा माल की स ििा स तनजचचत 

किना. 
4. नीतत 
 म ुंबई पोर्ट तनम्न के भलए प्रततबध्द है- 
 

सामूहहक कायट, कमटचारियों का सम्पूणट सहिाग, प्रभशिण के माध्यम स ेग्राहक की सुंत ष्र्ी 
बढाने को ध्यान में िखते ह ए तथा अनिित प्रामाणणकता बनाये िखने के भलए प्रिािी 
समीिा प्रणाली अपनात ेह ए - 

 

 बह आयामी स वििाओुं में स िाि किके पोर्ट प्रचालन बेहतिीन किने हेत  प्रयास 
किना. 

 सेिा प्रक्रियाओुं औि ग णित्ता प्रणाली में लगाताि स िाि किना. 
 प्रचालन में स िाि के भलए ग णित्ता उद्देचय स्थावपत किना; औि 
 स ििा मापदण्डों का पालन किना. 
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पोर्ट में उपलब्ध घार् एवं अन्य सेवायें : 
 

5.1 विभिन्न प्रकाि के माल की सम्हलाई के भलए आि पोर्ट के पास 33 घार् हैं िो तनम्न 
प्रकाि हैैः 
  सामान्य माल - 26    
  पीओएल -  4 
  द्रि िसायन -  3 
 

5.2 पोर्ट के पास अनेक िलयान, िेनें तथा उपकिण है औि लगिग 3.1 लाख िगट मीर्ि का 
आच्छाहदत िुंडािण स्थान एिुं लगिग 5 लाख िगट मीर्ि का ख ला िुंडािण स्थान है. सामान्य 
माल का यातायात म ख्य रूप से इुंहदिा गोदी में क्रकया िाता है, जिसका तनमाटण 1914 में क्रकया 
गया, उसका तलछर्  9.1 मीर्ि है.  इसमें एक लॉक प्रिेश प्रणाली िी है जिसस ेज्िाि-िारे् को 
ध्यान में िखे बगैि चौबीस घण्रे् िहािों को घार् पि लगाना सुंिि होता है, पिन्त  इसके साथ ही 
िो िहािें गोदी में सुंिाली िा सकती है उनके आकाि पि प्रततबुंि िी िखता है. 
 

5.3 म ुंबई पोर्ट के पास कन्रे्निों के ििन े एिुं खाली किने के भलए एमओडी, एसर्ीपी एिुं 
डब्लूआयएनसी िैस े3 कन्रे्नि फे्रर् स्रे्शन है िो बेहतिीन सड़कों स ेि ड ेहैं. 
 

5.4 ििाहि द्िीप, म ुंबई पोर्ट से दिू द्िीप में पेट्रोभलयम ऑयल ल्यूब्रिकॅण््स (पीओएल) की 
सम्हलाई  के भलए 4 घार्ों िाला एक सम द्री तेल र्भमटनल है.  ये घार् माह ल में क्रकनािे पि अुंत: 
सम द्री पाइपलाइनों  के माध्यम से रिफाइनरियों से ि ड ेहैं, इसके द्िािा कच्चा तेल औि परिष्कृत 
उत्पादों को रिफाइनरियों को आन ेएिुं िाने हेत  सीिे अन्तिण में स वििा होती है. चौथे तेल घार् 
का िीणोद्िाि कायट िािी है. 
 

5.5 अन्य द्रि माल की सम्हलाई के भलए, पोर्ट के पास पीि पाि में अत्याि तनक िसायन 
र्भमटनल है, जिसकी स्थापना 1996 में की गयी.  िहााँ के दसूिे प िान े घार् का द्रि िसायन 
िहािों की सम्हलाई के भलए अनिित रूप से उपयोग क्रकया िा िहा है. 
 

5.6  पीि पाि पीयि से दिू द्वितीय द्रि िसायन घार् का तनमाटण कायट पूिा हो गया है  तथा 
यह घार् 13 िनििी 2016 से उपयोग में लाया गया है.  
 

5.7 पोर्ट के पास उसकी ख द की िेलिे प्रणाली है, जिसकी दिूी 10 क्रकमी. है इसमें गोदी तथा 
िडाला के बीच 54 क्रकमी. लम्बाई की पर्िी, इण्र्ि चेंि प्िाइुंर् एिुं ट्रुंक िेलिे शाभमल है. प न: 
पर्िी ब्रबछाकि िेलि े प्रणाली में स िाि क्रकया गया है.  विभिन्न आयसीडी से कन्रे्निों की 
आिािाही के भलए  पोर्ट  के पास िेल कन्रे्नि डडपो है. 
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5.8 र्भमटनल ििन सहहत  बॅलाडट पीयि एक्सर्ेंशन  जस्थत घार्  यात्री िूज़ लाइनिों  के भलये 
है.  यह यातायात मौसमी तथा सीभमत होन ेस,े  बाकी समय इस घार् का माल िहािों के भलए 
उपयोग क्रकया िाता है. 
 

5.9 यहााँ क छ ख ले व्हाफट  हैं जिन्हें बुंदसट कहा िाता है. पोर्ट  के पास मत्स्य यातायात हेत  
ससून गोदी तथा फेिी व्हाफट  जस्थत दो मत्स्य िे्हर्यााँ हैं.  
 

6. प्रदत्त सेवायें 
 म ुंबई पोर्ट स्पिाटत्मक दिों पि आयात-तनयाटत व्यापाि सुंबुंिी सिी सेिायें उपलब्ि किाने, 
औि अपने प्रचालनों में पूिी पािदभशटता बनाये िखने के भलए प्रततबद्ि है. 
 

6.1 समुद्री ववभाग 
 पोर्ट के अन्दि तथा बाहि िहािों का स िक्षित पायलरे्ि. 
 पीओएल िहािों को घार्ों का आबुंर्न. 
 िहािों को समय से घार् लगाना/घार् से हर्ाना. 
 िाय  एिुं िल की ग णित्ता की तनगिानी. 
 तेल रिसाि तथा सम द्री प्रदषूण का तनयुंत्रण. 
 आग को िोकन ेके उपाय औि आग लगने पि तनयुंत्रण. 
 आयएसपीएस कोड के अन साि स ििा अन पालन. 

 समुद्री सेवायें देने में ककसी कमी अथवा ववलंब की स्स्थतत में उप संिक्षक से संपकट  ककया 
जाय. 

 

6.2 यातायात ववभाग 
 माल (पीओएल को छोडकि) तथा यात्री िहािों के भलए घार्ों का आबुंर्न. 
 आयात माल की स प दटगी. 
 तनयाटत माल की प्राजप्त एिुं िुंडािण. 
 कृवष उत्पादों का िुंडािण. 
 स्र्ीविडिे प्रिािों का ब्रबल बनाना एिुं िसूली. 
 बॉक्स दि एिुं िुंडािण प्रिािों का कन्रे्नि ब्रबल बनाना. 
 बुंदिों में बािों, िलयानों आहद  को घार् लगाने हेत  अन मतत. 
 मत्स्य सुंबुंिी कायों िैस ेबफट  तोडनेिाली मशीन, नीलामी कताट, ििन-माप प्रचालक आहद 

के भलए लायसेंस का निीनीकिण. 
 डीडीईपी/र्ीडीईपी/स्मार्ट काडट िाहन डीईपी, एमडीईपी, एलएमिी िािी किना, पुंिीकिण. 
 बेदािी/अतनकाभसत माल की ब्रबिी. 
 आयात घार् श ल्क, विलुंब श ल्क तथा िुंडािण प्रिािों की िसूली. 
 एमओर्ी में सम्हाले गये माल का ब्रबल बनाना. 
 िहािों को घार् लगाने में प्राथभमकता देने सुंबुंिी नीतत का कायाटन्ियन. 
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 सिोत्तम सुंसािनों-क्रकनािा तथा ऑनबोडट लेबि एिुं अपेक्षित उपकिणों का उपयोग किके 
िहाि से क्रकनािे तक माल सम्हलाई प्रचालन कायट. 

 गोहदयों से माल की प्राजप्त, िुंडािण एिुं स प दटगी. 
 यात्री िहािों तथा याब्रत्रयों का स्िागत. 
 दालों आहद की लुंबी अिधि के िुंडािण के भलए स्थान का आबुंर्न. 
 प्रिेश पििाना िािी किना तथा प्रिेश तनयुंत्रण प्रणाली की व्यिस्था. 
 व्यिसाय विकास तथा व्यिसाय एिुं उद्योग के साथ सुंपकट . 
माल संबंधी सेवायें देने में ककसी कमी अथवा ववलंब की स्स्थतत में यातायात प्रबंधक से संपकट  
ककया जाय. 

 

6.3 अस्ननशमन सेवा  
 म ुंबई पोर्ट तनम्न के भलए प्रततबध्द है - 
 

 पयाटप्त सुंििा उपायों को अपनाकि एिुं कमटचारियों में आग के कािणों/िोकथाम की 
िागरूकता पैदा किके आग िोकन ेके भलए.     

 आग लगन ेकी जस्थतत में आग फैलने से िोकने एिुं आग ब झाने के भलए. 
 तेल रिसाि को िोकन ेतथा हर्ाने के भलए , जिसस ेआग औि पयाटििण के न कसान को 

िोका िा सके. 
आग अथवा तेल रिसाव की स्स्थतत में लसननल स्रे्शन तनयंत्रण कक्ष/ आग तनयंत्रण/ यातायात 
तनयंत्रण तथा मुयांअ तनयंत्रण/ उपसंिक्षक/हाबटि मास्र्ि/गोदी मास्र्ि/वरि. कमाण्डणे्र्, 
कें .औ.स.ुब. से संपकट  ककया जाय. 

 

6.4 पोर्ट उपभोक्ताओं तथा माल परिवहन किने वाले वाहनों के ललए गेर् पिवाना/ प्रवेश 
पिवाना जािी किना : 

 पोर्ट अधिकृत िाहनों तथा पोर्ट उपिोक्ताओुं, ठेकेदािों आहद को प्रिेश पििाना/ पास िािी 
 किने के भलए प्रततबद्ि है. 

 पोर्ट उपिोक्ताओुं को स तनजचचत किना होगा क्रक, िे आिचयक श ल्क का ि गतान 
 किके प्रिेश पििाना/पास के भलए आिेदन किें औि उनकी बािी की प्रतीिा किें. 
 पोर्ट उपिोकताओुं औि ठेकेदािों को पोर्ट के प्रचालन िेत्र में प्रिेश किने िाले उनके 
 कभमटयों को आयएसपीएस कोड की अपेिाओुं के बािे में िागरूक किें. 
 पोर्ट में प्रिेश किन े िाले िाहनों/टे्रलिों के भलए िैि प्रदषूण वििोिी प्रमाणपत्र 
 स तनजचचत किें. 
 पोर्ट उपिोक्ताओुं को उनकी पहचान के भलए सिकािी अधिकारियों द्िािा िािी 
 तनम्नभलणखत कोई िी एक कागिात प्रतत सत्यापन हेत  िखना होगाैः 
  (क) ड्रायविुंग लायसेंस (ख) िोर्ि काडट (ग)िाशन काडट (घ) पासपोर्ट. 
 पोर्ट में प्रिेश किने िाले िाहन की आिसी प जस्तका साथ िखें. 
 स तनजचचत किें क्रक, प्रिेश पास में सुंबुंधित व्यजक्तयों का फोर्ो लगा हो. 
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6.5 कागो वाहनों का प्रवेश/तनकासी चॅनल 
पोर्ट तनम्न के भलए प्रततबध्द है : 
 गेर्ों पि ििन किने का समय कम किें ताक्रक िाहनों का अधिकतम फेिा (दो 

तिफा) स तनजचचत हो सके. 
 यह अपेिा है क्रक, उपिोक्ता पोर्ट स ििा अपेिाओुं का पालन किें, सिी आिचयक 

कागिात साथ िखें तथा कताि में उनकी बािी की प्रतीिा किें. 
 प्रिेश/तनकासी में कोई विलुंब अस्थायी िीड के कािण हो सकता है, इस जस्थतत में 

तनयुंत्रण कि, कें .औ.स .ब. से सुंपकट  क्रकया िा सकता है. 
 

6.6 पोर्ट इन्रास्ट्रक्चि की वसृ्दद 
 पोर्ट तनम्न के भलए प्रततबद्ि है: 

 प िाने उपयोगी सुंिचनाओुं का निीनीकिण औि िैस ेएिुं िब पोर्ट गततविधियों को 
प्रिािी स तनजचचत किना अपेक्षित हो तब नये का तनमाटण किने के भलए.  

 तनयभमत तनकषटण अन ििण िािी िखकि सिी घार्ों पि तनजचचत तलछर् बनाये 
िखने के भलए. 

 ितटमान स वििाओुं को आि तनक बनाने तथा निीनतम, आि तनक स वििाओुं का 
सिृन किने के भलए ताक्रक सिी प्रकाि के माल एिुं नये दिे की िहािों की 
प्रिािी सम्हलाई में स वििा हो. 

 स तनयोजित सडक एिुं िेल नेर्िकट  के माध्यम से पोर्ट िेत्र के अुंदि िाहनों एिुं 
िेकों की आिािाही में स िाि किन ेतथा शहि/िाष्ट्रीय िािमागट नेर्िकट  एिुं िेलिे 
नेर्िकट  से बाहिी कनेजक्र्विर्ी में स िाि किने के भलए. 

 

 ककसी अततरिक्त जानकािी एवं ववविण के ललए मुख्य अलभयंता से संपकट  ककया जाय. 
 

7. सेवा में गुणवत्ता 
 

7.1 पोर्ट को ग्राहकोन्म ख बनाने सुंबुंिी उपायों पि िोि हदया गया है.  इसमें उपिोक्ताओुं की 
अपेिाओुं के अन रूप विभिन्न रियाअतें एिुं स वििायें देना शाभमल है. सुंगणकीकिण तथा आि तनक 
सुंचाि प्रणाली के साथ प्रणाभलयों एिुं प्रक्रियाओुं के प्रिािीकिण एिुं सिलीकिण स ेअधिक लाि 
प्राप्त ह आ है.  इसके आगे पोर्ट न े िहाि, कुं रे्नि, कागो तथा िेलिे प्रचालन शाभमल किके 
एकीकृत पोर्ट प्रचालन साफ्र्िेअि स्थावपत क्रकया है.  पोर्ट को माल सम्हलाई के िेत्र में 
आयएसओ 9001:2008 प्रमाण के साथ पहला पोर्ट होने का गौिि प्राप्त ह आ है. इसके द्िािा 
सेिा में ग णित्ता, ग्राहक सुंत ष्र्ीकिण को बढािा देना स तनजचचत क्रकया िाता है.  प नप्रटमाणन लेखा 
पिीिा 16 तथा 17 भसतुंबि 2014 को सफलतापूिटक पूिी की गयी. 
7.2 पोर्ट कमटचारियों की सुंख्या तथा चौबीस घण्रे् प्रचालन के कायाटन्ियन पि विचाि कि िहा 
है.  इसके भलए यूतनयनों के प्रतततनधियों के साथ बैठकें  चल िही हैं. 
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8.  सेवा के मानक 
 
 
 

5. परिचालन 
अधधशषे 
(वजन 5.00) 

(5.1)परिचालन 
अधिशषे में 
बढोत्तिी. 

परिचालन अधिशषे. रुपये 
किोड़ 

3.00 432.00 

6. खचट में 
कर्ौतत 
(वजन 6.00) 

(6.1)समयोपरि 
खचट में कर्ौतत. 

वपछल ेिषट 2015-16 
की त लना में % 
कर्ौतत. 

% 3.00 8.00 

(6.2) 
सीआईएसएफ 
सरुक्षा पर खर्च में 
कमी. 

वपछल ेिषट 2015-16 
की त लना में % 
कर्ौतत. 

% 3.00 8.00 

(6.3)चर्कत्सा 
खर्च में कमी. 

वपछल ेिषट 2015-16 
की त लना में % 
कर्ौतत. 

% 3.00 12.00 

क्र. स.ं उद्देश्य कािटवाई सफलता सकेंतक यतूनर् वजन लक्ष्य 
1. इष्र्तम  

लागत पि  
क शल,  शीघ्र, 
स िक्षित तथा 
समय पि 
सेिा  प्रदान 
किना. 
(ििन 
25.00) 

(1.1)औसत 
आिागमन समय 
में कमी. 

वित्तीय िषट की 
समाजप्त पि प्राप्त 
ह ई कमी. 

हदनों की 
सुंख्या 

15.00 4.20 

(1.2) प्रति दिन 
जहाज के औसि 
उत्पािन में 
बढोत्तरी.  

वित्तीय िर्च की 
समाप्ति पर प्राति 
हुई बढि.      

 

 टन प्रति 
जहाजदिन 

 

10.00 
 

8700 
 

2. माल उत्पादन 
का  कुल 
आयतन  
(वजन 
10.00) 

(2.1)यातायात 
उत्पादन में 
बढोत्तिी. 

िषट के दौिान 
सम्हलाई                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
क्रकय े गये माल की 
क ल मात्रा. 

एमएमर्ी 10.00 64.00 

3. परिचालन 
अनपुात 
 (वजन 
10.00) 

(3.1)परिचालनों 
की कायटिमता 
स िािना. 

परिचालन आय से 
परिचालन खचट का 
अन पात.  

% 10.00 72.20 

4. प्रतत र्न 
सम्हलाई में  
लागत 
(वजन 5.00) 

(4.1)माल 
सम्हलाई के प्रतत 
र्न परिचालन 
खचट में कमी. 

सम्हलाई क्रकय े माल 
के प्रतत र्न का 
परिचालन खचट.  

रुपये 
प्रतत र्न 

3.00 164.00 
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7. परियोजनाए ँ
प्रदान किना 
(वजन 6.00) 

(7.1)िषट में प्रदान 
की िानेिाली 
परियोिनाओुं की 
सुंख्या. 

िषट में प्रदान की 
िानेिाली परियोिनाओुं 
की सुंख्या. 

सुंख्या 3.00 2 

(7.2)तनिेश. 
(रूपये करोड में) 

तनिेश. (रूपये करोड 
में) 

 रूपये 
करोड में 

3.00 89 

(7.3) क्षमिा 
िधृ्िी 
 

पत्तन की क्षमिा का 
सजृन. 

प्रति िर्च 
िश लक्ष 
मेदिक 
टन 

3.00 1.20 

8. परियोजनाओ ं
को पणूट 
किना 
(वजन 6.00) 

(8.1)एक िषट में 
पूणट किनी है ऐसी 
परियोिनाओुं की 
सुंख्या. 

एक िषट में पूणट किनी 
है ऐसी परियोिनाओुं 
की सुंख्या. 

सुंख्या 3.00 2 

(8.2)तनिेश. 
(रूपये करोड में) 
 

तनिेश. (रूपये करोड 
में) 

 रूपये 
करोड में 

3.00 66 

(8.3) क्षमिा 
िधृ्िी 
 

पत्तन की क्षमिा का 
सजृन. 

प्रति िर्च 
िश लक्ष 
मेदिक 
टन 

3.00 1.50 

9. जीबीएस तथा 
आईईबीआि 
का बजर् 
आबरं्न  
(वजन 5.00) 

(9.1)आुंतरिक 
स्त्रोिों के िरिए 
पत्तन विकास 
परियोिनाएाँ. 

आईईबीआि का खचट. रुपये 
किोड़ 

6.00 225.47 

10. कािोबाि किने 
में आसानी 
(वजन 
10.00) 

(10.1)गततविधि
यों की सुंख्या. 

पणूट ह ईं गततविधियों 
की सुंख्या. 

सुंख्या 8.00 4.00 

11. स्वच्छ भाित 
अलभयान/हरि
त पत्तन 
(वजन 
12.00) 

कायट योिना के 
अन साि. 

कायट योिना के 
अन साि 

 8.00 कायट 
योिना 
के 

अन साि 
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9. लशकायत तनवािण यंत्रणा : 
 
9.1 लोक लशकायत अधधकािी का नाम तथा संपकट  ववविण 
  
 श्री िा.पा.ं पैबीि 
 सधचव 
 म ुंबई पोर्ट ट्रस्र् 
 2िा माला, पोर्ट ििन 
 शूििी िल्लिदास मागट 
 बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई - 400 001. 
 रे्लीफोन : 6656 4061, 22613979 
 फैक्स नुं. 2269 6953 
 secretary@mbptmail.com 
 
9.2 लशकायत दायि किने की प्रकक्रया : 
 

भशकायतें (i)ऑनलाइन केन्द्रीकृत लोक भशकायत तनिािण तथा तनगिानी प्रणाली 
(CPGRAMS) (http:pgportal.nic.in) तथा हमािे िेबसाइर् (http://www. 
mumbaiport.gov.in) के माध्यम से तथा (ii) लोकभशकायत तनिािण अधिकािी के 
उपिोजल्लणखत पते पि डाक द्िािा (iii) सामान्य प्रशासन वििाग, दसूिा माला, पोर्ट ििन, 
शूििी िल्लिदास मागट, बेलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001 में दिट की िा सकती है. 

 
 
9.3 लशकायतकताट से अपेक्षा : 
 

 भशकायत में स्पष्र्ता हो, इसमें सिी सुंबध्द विििण तथा सुंपकट  विििण शाभमल हों. 
 

9.4 जवाब की समय-सीमा : 
 

9.4.1 भशकायतें प्राप्त होन ेकी सूचना त िन्त औि प्राजप्त के अधिक स ेअधिक तीन कायट हदिसों 
के अुंदि दी िाती. भशकायतों का तनिािण उसकी प्राजप्त से दो महीने की अिधि के अुंदि क्रकया 
िाता है. 
 

9.4.2 यहद भशकायत केन्द्रीकृत लोक भशकायत तनिािण औि तनगिानी प्रणाली (CPGRAMS) से 
प्राप्त होती है तो याधचकाकताट को िािी ििाब CPGRAMS के िेबसाइर् पि अपलोड क्रकया िाता 
है. 
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10. प्रमुख अधधकारियों का ववविण : 
 

नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
श्री सुंिय िाहर्या 
अध्यि 

दसूिा माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4011 
सीिेैः -022-2262 1234 
 

श्री यशोिन िनगे 
उपाध्यि 

दसूिा माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4012 
सीिेैः -022-2261 9602 
 

 
सामान्य प्रशासन ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं.  

श्री िा. पाुं. पैबीि 
सधचि 

दसूिा माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4061 
सीिेैः -022-2261 3979 
 

 
यातायात ववभाग   
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं.  

श्री आशीष क . बोस 
यातायात प्रबुंिक  

दसूिा माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4051 
सीिेैः -022-2261 4391 
 

 
 
 



11 

 

 

समुद्री ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं.  

कैप्र्. एस. कोहली 
उप सुंििक 

पहला माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः   022-6656 4021 
सीिेैः -022-2261 4345 
 

कैप्र्. ए.डब्ल्यू. किकिे 
हाबटि मास्र्ि 

पहला माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4022 
सीिेैः -022-2563 4345 
 

 
ववत्त ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
श्री के. िी. नाथ 
वित्तीय सलाहकाि एिुं म ख्य लेखा 
अधिकािी 

तल माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4041 
सीिेैः -022-2261 0241 
 

 
स्थापत्य अलभयांत्रत्रकी ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
श्री एस. डी. असेिकि 
म ख्य अभियुंता  

तीसिा माला, पोर्ट ििन 
शूििी िल्लिदास मागट, 
बॅलाडट इस्रे्र्, म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः  022-6656 4031 
सीिेैः -022-2261 1458 
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यांत्रत्रकी एवं ववद्युत अलभयांत्रत्रकी ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
श्री एन. एम. बोििणकि, 
म ख्य याुंब्रत्रकी अभियुंता 

पााँचिाुं माला, तनमाटण ििन 
म ज़ािि पाखाडी िोड़, 
माझगाांि, म ुंबई-400 010. 
रे्लीैः 022-6656 6500 
सीिेैः -022-2377 4413 
 

श्री हदलीप विचिनाथन, 
अतत. म ख्य याुंब्रत्रकी अभियुंता 

पााँचिाुं माला, तनमाटण ििन 
म ज़ािि पाखाडी िोड़, 
माझगाांि, म ुंबई-400 010. 
रे्लीैः  022-6656 6501 
सीिेैः -022-2373 0611 
 

 
सतकट ता ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
श्री भशभशि श्रीिास्ति, 
म ख्य सतकट ता अधिकािी 

कृपातनधि ब्रबजल्ड़ुंग, 
बॅलाडट इस्रे्र्,  
म ुंबई-400 001. 
रे्लीैः 022-6656 4090 
सीिेैः -022-2261 0903 

 
धचककत्सा ववभाग  
नाम औि पदनाम पता/ फोन नं. 
डॉ. ए. अन्नाद िाई, 
म ख्य धचक्रकत्सा अधिकािी  

पोर्ट ट्रस्र् अस्पताल, 
िड़ाला (पूिट), 
म ुंबई-400 037. 
रे्लीैः 022-6656 7700 
सीिेैः -022-2414 5573 
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11. अधधकाि-पत्र  की समीक्षा 
 िषट में दो बाि अधिकाि-पत्र की समीिा की िायेगी. 

 
 

मुंबई पोर्ट ट्रस्र् 
 

नागरिक अधिकाि-पत्र के अन्तगटत भशकायतकताटओुं के भलए फॉमेर् 

अन . 
ि. 

पाहर्टयों/भशकायतकताटओुं का 
विििण 

विििण 

1. भशकायत का स्िरूप:  

2. भशकायत दायि किने की ततधथ 
एिुं समय 

ततधथ : ___________  
 
समय : ___________  
 

3. भशकायतकताट/एिेण्र्/पोर्ट 
उपिोक्ताओुं आहद के नाम, 
आहद : 

 

4. पूिा पता :  
 
 

5. भशकायतकताट का फोन विििण / 
ई-मेल पता : 

 
 
 

   
भशकायतकताट के हस्तािि 

......................................... 
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